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ÉTAPE 1: PRISE DE CONNAISSANCE
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COMMENT ÇA MARCHE?

Cet outil vous accompagne dans la première étape de l’analyse de cas. Il permet
de faire l’inventaire des faits propres à chaque situation décrite dans un cas et
de les interpréter en mobilisant trois formes de savoir suivantes :

• Les données factuelles, les explications causales, les informations
quantitatives et les déductions logiques (le savoir formel);

• Les expériences vécues (le savoir traditionnel);
• L’imagination, l’extrapolation et l’intuition (le savoir charismatique).

Placez dans la colonne « Faits » consécutivement les données factuelles que
vous repérer dans la situation présentée par le cas.

Puis dans la colonne « Interprétations », insérez toutes vos analyses
préliminaires relatives en puisant des savoirs ci-dessus mentionnés pour
formuler vos interprétations les plus pertinentes.
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